Cartoes de fidelidade

e Oscartdes de fidelidade oferecem um desconto a cada 62 compra feita.

e Ovalor dos descontos esta apresentado em cada um dos servigos do
catalogo que encontra no nosso website.

e O cartao de fidelidade é pessoal e intransmissivel.

e (Cadacompra s6 é validada com a apresentacao do cartao de fidelidade.

e O valor minimo para validar uma compra é 10€, o valor da tour Tuk Tuk
Experience.

e O cartdo de fidelidade ndo tem validade.

e Os descontos sao aplicados apenas para compras diretas com a Enriching
Views Algarve através de contacto telefonico (+351 92 54 54 191) (+351 92
50 58 335) ou email (geral@enrichingviews.com). Nao sao aplicados os
descontos em compras pelo website oficial, outras plataformas ou lojas
fisicas com parceria.

e O cliente paga 30% no ato de reserva e os restantes 70% no dia da tour.

e AEnriching Views Algarve reserva-se no direito de anular qualquer reserva
cujo pagamento nao tenha sido efetuado nas condigbes acima
mencionadas.

e No casodaEnriching Views Algarve cancelar algum passeio, ira agendar
nova data com o cliente.

e No caso de o cliente ndo querer nova data, restituimos o dinheiro no prazo
de 3 dias uteis apds a data do passeio.

e Ocliente s6 pode cancelar 24h antes da data do passeio. Caso o
cancelamento nao seja feito a tempo, a Enriching Views Algarve propoe
novas datas. Se nenhuma data for acordada, a Enriching Views Algarve ndo
devolve o dinheiro da reserva.

e Ocliente tera 24h apos o cancelamento para fornecer os dados para a
transferéncia bancaria através do email support@enrichingviews.com .

e Estaoincluidos nos pregos os seguros obrigatérios por lei e de
responsabilidade civil.

e AEnriching Views Algarve ndo se responsabiliza por quaisquer objetos
roubados, extraviados ou esquecidos no interior das viaturas.

e Os precosindicados estao sujeitos a alteracdes sem necessidade de aviso
prévio.

e Cumprimos com protecdo de dados de acordo com o regulamento geral de
protecao de dados (também conhecido como GDPR), que foi aprovado e
adotado pela uniao europeia.
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Loyalty Cards

e The loyalty cards offer a discount on every 6th purchase made.

o The value of the discounts is presented for each service in the catalog
found on our website.

e The loyalty card is personal and non-transferable.

e Each purchase is only validated with the presentation of the loyalty card.

¢ The minimum amount to validate a purchase is €10, the cost of the Tuk Tuk
Experience tour.

e The loyalty card does not expire.

e Discounts are only applied to direct purchases with Enriching Views Algarve
via telephone contact (+351 92 54 54 191) (+351 92 50 58 335) or email
(geral@enrichingviews.com). Discounts are not applied to purchases made
through the official website, other platforms, or partner physical stores.

e The customer pays 30% at the time of booking and the remaining 70% on
the day of the tour.

e Enriching Views Algarve reserves the right to cancel any reservation whose
payment has not been made under the conditions mentioned above.

e If Enriching Views Algarve cancels any tour, a new date will be scheduled
with the customer.

o Ifthe customer does not want a new date, we will refund the money within
3 business days after the date of the tour.

e The customer can only cancel 24 hours before the tour date. If the
cancellation is not made in time, Enriching Views Algarve will propose new
dates. If no date is agreed upon, Enriching Views Algarve will not refund the
reservation money.

e The customer has 24 hours after the cancellation to provide the bank
transfer details via email to support@enrichingviews.com.

e Pricesinclude mandatory insurance by law and civil liability insurance.

e Enriching Views Algarve is not responsible for any items stolen, lost, or
forgotten inside the vehicles.

e Theindicated prices are subject to change without prior notice.

e We comply with data protection in accordance with the General Data
Protection Regulation (also known as GDPR), which was approved and
adopted by the European Union.



